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1. Descripcién de las coberturas contratadas

1.1. Conceptos y definiciones

Asegurado

El titular del interés objeto del seguro y que, en ausencia del
Tomador, asume sus derechos y obligaciones.

Beneficiario
Es la persona titular del derecho a la indemnizacion.

Capital asegurado

Cantidad maxima que estara obligada a pagar AXA en caso de
siniestro por todos los bienes y coberturas asegurados en la
poliza.

En aquellas coberturas para las cuales se establezca un importe
determinado en el cuadro de "Coberturas contratadas’, se
entendera que éste es el capital asegurado para dicha cobertura.

Equipo periférico del ordenador personal
Componentes externos a la unidad central de proceso del
ordenador aun cuando funcionen como una estacion de trabajo.

Franquicia

Importe que siempre queda a cargo del Asegurado y que AXA en
ningun caso indemnizara. La franquicia se deducira en todos los
casos de la indemnizacioén final a percibir por el Asegurado,
incluso en siniestros amparados por coberturas aseguradas a
primer riesgo.

Las coberturas afectadas y el importe de las franquicias
correspondientes figuran detallados en el cuadro de "Coberturas
contratadas”.

Miembro de su familia
Es cualquier familiar y/o persona que conviva con usted en la
vivienda asegurada.

Péliza

Es el documento que contiene las condiciones reguladoras de
este seguro, asi como las modificaciones que se produzcan
durante la vigencia del mismo.

1.2. Consideraciones generales

1.2.1. Bienes que se aseguran
La Edificacion (Continente)

N

Prima
Es el precio del seguro, incluidos los recargos, tasas e impuestos
legalmente repercutibles.

Primer riesgo

En las coberturas y bienes asegurados bajo esta modalidad, los
dafios se indemnizan como maximo hasta la cantidad fijada en la
poliza como capital asegurado.

En caso de siniestro no se efectuaran deducciones si el capital
asegurado es inferior al valor de reposicion del bien asegurado,
es decir, no se aplicara la regla proporcional. Si se deducira de la
indemnizacion, en cambio, la franquicia contratada.

Riesgo
Es la posibilidad de que se produzca un dafo en sus pertenencias
a consecuencia de una causa determinada.

Siniestro

Cualquier dafo y/o pérdida cubierto bajo el presente contrato y
que se produzca durante la vigencia del mismo. Todos los darfios
o pérdidas que tengan por origen una misma causa constituiran
un unico y mismo siniestro.

Tercero
Cualquier persona excepto su conyuge, hijos, es o otras
personas que convivan con Usted o que trabégj ra Usted en

la vivienda asegurada.

Tomador 0

La persona que conjuntamente conjel gurador suscribe esta
polizay ala que corresponden ciones que se deriven de
la misma, salvo aquellas que ¢@rr ndan expresamente al
Asegurado y/o Beneficiari sucesivo Usted.

Q
La sociedad asegur s AXA Seguros Generales, Sociedad
Anbdnima de Setr/ easeguros, en lo sucesivo Nosotros.

A

Las instalaciones fijas de:

telecomunicaciones y energia solar.

¢A qué llamamos edificacion? :\ - Agua, gas, electricidad, antenas de radio y television,

El conjunto de la construccion principal: ci

forjados, vigas y pilares; paredes, techosy
fachadas; puertas y ventanas.

" Las construcciones accesorias: arv@%potrado&

chimeneas y cerramientos acris

S y muros;
e ubiertas y

Las dependencias y edificaci
finca descrita en la poliza,
lefieras y bodegas.

que se hallen en la misma
como garajes, trasteros,

Las vallas, muros y ceficas dependientes e independientes del
edificio asegurad sean de cerramiento o de contencion
de tierras.

Las zonas d¢€ eo y deportivas, cuyo uso y disfrute se deriva

de la propiedad de la vivienda, asi como sus instalaciones
anexas (piscinaj.

Calefaccion y refrigeracion, incluido calderas, radiadores y
aparatos de produccion de frio que estuvieran instalados
de forma permanente.

- Los elementos sanitarios.

- Las persianas y toldos.

Los elementos de ornato tales como falsos techos, moquetas,
entelados, papeles pintados y revestimientos de madera que
estén adheridos permanentemente a las construcciones
principal, accesorias o anexas.

En caso de construccion en régimen de propiedad horizontal,
queda comprendida la proporcion en los elementos comunes
que le corresponda, siempre que resulte insuficiente el seguro
comun establecido por los copropietarios o en caso de
inexistencia de éste.
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Quedan excluidos:

Los muebles y sus elementos, incluidos los de cocina, alin
cuando se hallen instalados de forma permanente.

Pavimentacion exterior y farolas.

Arboles, plantasy cesped.

Los enseres del hogar (Contenido)

¢A qué llamamos enseres del hogar?. Podemos diferenciar tres
grupos:

1) Mobiliario: Son aquellos bienes caracteristicos del hogar que
se hallen dentro de la vivienda, tales como:

Los muebles, incluido el mobiliario de jardin, los
electrodomésticos, equipos eléctricos y electronicos.

La ropay el ajuar doméstico.
Los comestibles.

Los objetos de uso personal.
Los enseres domésticos.

Los animales domésticos que sean perros, gatos, pajaros o
peces.

Los objetos de uso profesional hasta un maximo del 25% de la
suma asegurada para mobiliario.

2) Objetos codiciables:Se consideran como tales:

1.3. Queé cubre el Incendio y la Explosion
Los dafios materiales que sufran los bienes asegurados cuando
se destruyan a consecuencia de incendio y/o explosion.

Quedan cubiertos los danos ocasionados a los vehiculos a motor,
remolques, caravanas y embarcaciones de recreo cuando se
encuentren estacionados dentro del garaje de la vivienda
asegurada en el momento de producirse el incendio y/o
explosion.

1.4. Qué cubre Ia Calda de Rayo !

Cubrimos los dafios materiales que sufran los bienes asegurado
cuando se destruyan a consecuencia del impacto directo de

rayo. .

Quedan cubiertos los danos ocasionados a los vehicul \lotor,
remolques, caravanas y embarcaciones de recreo cuandg'se

1.5 Humo

Cubrimos los dafios materlales a los bi qurados a
consecuencia del humo procedent

ducciones.

se destruyan
externos:

Choque de vehiculos terrestres.

Los objetos de oro, plata y platino con o sin perlas o piedras
preciosas engarzadas, y piedras preciosas engarzadas.

Las monedas de oro y plata que no formen parte de
colecciones.

3) Los Objetos de valor artistico:

Los tapices, cuadros, alfombras y pieles, cuyo valor unitario
exceda de 10.000 euros.

Las colecciones y los incunables, cualquiera que sea su valor.

Las obras de arte y antigliedades, diferentes del primer

apartado o de valor inferior, con un valor reconocido en el
Mercado de Arte, cualquiera que sea dicho valor economico.

Quedan excluidos:

Los vehiculos a motor, caravanas, remolques,
embarcaciones de recreo, salvo declaracion expresa en la
poliza, ni, en caso alguno, los objetos en ellos
depositados.

Los valores mobiliarios publicos y privados, efectos de
comercio, piedras no engarzadas y metales preciosos en
barras o acufados.

Los billetes de Banco, excepto en cuanto a la cobertura de

robo y con el limite de indemnizacion que se menciona en
el cuadro de "Coberturas contratadas”

" Los bienes de terceros que sean joyas L%\S de valor
artisitico. 0

Quedan excluidos: \'

Por Ia garantia de io todos aquellos dafos en los
bienes asegurado. no sean debidos a incendio, por
ejemplo, los dafjos/provocados por chispas, chispazos,
cigarri”osﬁieros o elementos de calor de los que no se

derive @

N

encuentren estacxonados dentro del garaje de la vxvxenda
asegurada en el momento de producirse el impacto directo del
rayo.

No queda cubiertos los dafos causados por la accion
continuada del humo.

Caida de aeronaves y astronaves.

Quedan excluidos:
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1. Descripcion de las coberturas contratadas (continuacion)

Los dafos a los enseres del hogar que estén depositados
al aire libre, alin cuando se hallen protegidos por
materiales flexibles (lonas, plasticos, construcciones
hinchables o similares) o contenidos en el interior de
construcciones abiertas.

1.7 Detonac:ones sonicas
Cubrimos los dafios materiales a los bienes asegurados cuando
se destruyan a consecuencia de detonaciones sonicas.

No quedan cubiertos los dafios a los enseres del hogar que
estén depositados al aire libre, atin cuando se hallen

1.8. Qué cubren los Fenomenos Atmosféricos
Los dafios materiales a los bienes asegurados cuando se

destruyan a consecuencia de los siguientes fenbmenos externos:

a varios edificios de buena construccion en las proximidades
de la vivienda asegurada. Se incluyen los dafos producidos
por objetos arrastrados o proyectados por el viento o por la
lluvia.

Sila cantidad de lluvia es superior a 401/m2 y hora, o la

velocidad del viento es superior a 84 Km/h., no sera necesario

el requisito de que varios edificios se encuentren afectados.

agua construidos por el hombre.

Quedan excluidos:

1.9. Medidasé paré !imitar el siniestroy desesi:ombro

Nos hacemos cargo de los siguientes gastos derivados del
siniestro:

Tasas de bomberos.

Los gastos efectuados por usted para aminorar las
consecuencias de un siniestro.

Usted tendra derecho a esta indemnziacion aunque las
medidas adoptadas no hayan tenido éxito, siempre y cuando

Liuvia, viento, pedrisco o nieve de intensidad tal que afecte

Inundacion debida a desbordamiento de cauces o cursos de

" Los dafios causados por vehiculos que sean de su
propiedad o estén bajo su control o de los miembros de su
familia o de personas que dependan o convivan con el
tomador o asequrado.

protegidos por materiales flexibles (lonas, plasticos,
construcciones hinchables o similares) o contenidos en el
interior de construcciones abiertas.

" Los dahos a los enseres del hogar que estén depositados
al aire libre, aun cuando se hallen protegidos por
materiales flexibles (lonas, plasticos, construcciones
hinchables o similares) o contenidos en el interior de
construcciones abiertas.

* Los dafhos producidos por la nieve, el agua, la arena o el

polvo que penetre por puertas, ventanas u otras
aberturas que hayan quedado sin cerrar o cuyo cierre sea

defectuoso.

* Dafos producidos por heladas, frio, hiel, s O mareas,
incluso cuando estos fenémenos hay causados por
el viento.

" Dafos producidos por desbordami o rotura de presas

y diques de contencion. @
Sien virtud i: QQato solo debemos mdemnlzar una parte

del daﬁo ca por el siniestro, le reembolsaremos la parte
propor nal de los gastos de salvamento, a menos que usted
hay o siguiendo nuestras instrucciones. En ningun
emnizacion por gastos de salvamento podra
de la suma asegurada.

os de demolicién y desescombro de los bienes afectados,

% cluido el traslado de los escombros.
dichas medidas no sean inoportunas o desproporcionadas a !

los bienes salvados.

1.10. Pérdida de Alquileres (? :

Sila vivienda asegurada esta alquilada y el inquiling deb

abandonar forzosamente la misma a consecuen%l siniestro,
ler.

le compensamos por la pérdida de ingresos p&

1.11. Qué se cubre pér la @ncia enel hégar%

Para la vivienda:

Le facilitamos los siguient los de contencion de daros
durante las 24 horas delOdos los dias de la semana:

Vigilancia eeeion de la vivienda: Le enviamos un

a causa de uniniestro.

O

da asegurada si ha quedado desprotegida

* Fontaneria urgente: Le enviamos un fontanero para
reanudar, si es posible, el servicio en caso de rotura de
instalaciones fijas de fontaneria de la vivienda asegurada.

* Cristaleria urgente: Le enviamos un cristalero si la rotura de
una cristal del cerramiento exterior ha dejado desprotegida a
la vivienda asegurada frente a fenébmenos atmosféricos.

" Electricidad urgente: Le enviamos un electricista para que

reanude, si es posible, el servicio en caso de que por alguna
causa accidental no tenga luz en su hogar.

Hogar Seguro
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1. Descripcion de las coberturas contratadas (continuacion)

Cerrajeria urgente: Le enviamos un cerrajero si por cualquier
contingencia, incluida la pérdida de llaves, no puede acceder
a su vivienda y no existe solucion alternativa.

Los gastos del envio del profesional y de la mano de obra
seran a nuestro cargo. El coste de Ia renovacion de los
materiales dahados sera a su cargo, excepto cuando los
dafos tengan su origen en cualquiera de los riesgos
cubiertos por la péliza, en cuyo caso asumiremos el coste de
dichos materiales.

Para usted y su familia:

Sia causa de un siniestro usted o su conyuge resultan impedidos
para llevar a cabo las labores propias de su vida cotidiana,
ponemos a su disposicion los siguientes servicios hasta que se
produzca el alta médica:

Le enviamos a casa las medicinas recetadas. El coste de los
medicamentos sera a su cargo.

Le enviamos personal que le auxilie en las labores del hogar
(limpieza, cuidado de sus hijos pequenos y/o discapacitados,
cuidado de personas mayores de 65 afios que estén a su cargo y
no puedan valerse por si mismas, etc.). Si lo desea puede optar
por un familiar suyo que realice esta labor, en este caso le
abonaremos los gastos justificados de traslado y estancia del
familiar.

Envio de profesionales

Si usted necesita realizar una reparacion, obras de reforma o
mejora en la vivienda asegurada, y no conoce a ningun
profesional, ponemos a su disposicion nuestra red de
reparadores y le enviamos al profesional que nos solicite de las
siguientes actividades:

Acuchilladores
* Albahiles
Antenistas
Barnizadores

Carpinteria Metalica

Carpinteros

Se garantiza un servicio de consulta y ayuda para solucxonar
incidencias que afecten a equipos mformatlcos que se

los sxguxentes servicios:

Asistencia informatica remota, que le per
La resolucion de incidencias, administraci¢on
ones como:

de los sistemas y ayuda en el uso de las
Paquete Office, Correo electronico, Néxn por Internet,

Antivirus, cortafuegos, Tratamiento@ aficos y otras

aplicaciones de uso frecuente.

La resolucion de incidencias€n:
- Ordenadores.
- Periféricos como i ordls y escaners.
- Otros dispositivos €lectronicos como pda's e iphone.

seguridad, que le permitira la

dias de seguridad, hasta un maximo de 5 GB,
¥n almacenada en su ordenador, en servidores
alojados en un centro de proceso de datos seguro.

Cerrajeros
Cristaleros
Electricistas
Enmoquetadores
Escayolistas
Fontaneros
Jardineros
Persianistas

Pintores

En este caso:

Los gastos de desplazamiento del profesional y el presupuesto
oportuno seran a nuestro cargo.

El coste de los materiales utilizados por el profesional y el de la
mano de obra seran a su cargo.

Servicio de informacién sobre jardineriay
mantenimiento de piscinas

Si necesita asesoramiento sobre alguna de las siguientes
materias:

" Lasalud de las plantas de su jardin: qué ha%\l caso de
plagas o mal aspecto de sus plantas.

" Laépoca de siembra de plantas y/ Qa de arbolesy
arbustos.

" Eltratamiento del agua de s%gté productos quimicos que

debe utilizar y la periodici tilizacion.

tomaremos nota de su 5n y formularemos su consulta a
nuestra red de pro es especializados, con el compromiso
de que enun pl(o/ imo de 24 horas su consulta quedara

Llame a nuestro centrc@O cion telefonica 24 horas, donde

resuelta.

oV

>

1.12. Ayuda lnformatlca !

Usted podra acceder a su copia de seguridad desde cualquier
ordenador con acceso a Internet.

Servicio de recuperacion de datos, que le permitira la
recuperacion de datos informaticos en cualquier dispositivo
de su propiedad, fabricado con posterioridad al afio 2000.
Usted se hara cargo del coste del transporte del soporte
desde su domicilio hasta el punto de recogida en territorio
nacional. Nosotros nos haremos cargo de su devolucion hasta
su domicilio.

Servicio de Asistencia a Domicilio y en establecimientos
Doctor Clic, que le permitira que un técnico se desplace a su
propio domicilio con el fin de resolver la incidencia, o bien,
acudir a una tienda -laboratorio Doctor Clic. En ambos casos,
disfrutara de un descuento del 20%, de los precios venta al
publico oficial, situado en nuestras tiendas.

INFORMACION DE INTERES
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1. Descripcion de las coberturas contratadas (continuacion)

Estos servicios se prestaran llamando a nuestro teiéfono:
902109717

En horario:
De lunes a viernes de 9:00 a 24:00 horas.

1.13. Que Dérrarﬁes cie Agua se cubrerf

Los dafios materiales directos a los bienes asegurados como
consecuencia de derrame accidental o imprevisto de agua
proveniente de instalaciones fijas (incluso por omision o
desajuste del cierre de grifos, llaves de paso o cualquier tipo
de valvula), o aparatos conectados a la red de agua.

En este concepto se incluyen por asimilacion los liquidos

distintos al agua que alimentan los sistemas de calefaccion, de
agua caliente o extincién de incendios.

Los dafios provocados por filtraciones de agua.

Los dafios que tengan su origen en las redes de saneamiento
subterraneas,

tales como fosas sépticas, arquetas, cloacas, alcantarillados y
similares.

Los dafios por agua que se produzcan a causa de heladas.

Siempre que se produzcan dahos directos en el continente
asegurado, quedan cubiertos los gastos necesarios de
localizacion o reparacion de averias causantes de los dafos,
en las instalaciones fijas privativas.

1.14. En qué consiste la Responsabilidad Civil
Ambito geografico de cobertura: Esta garantia es de aplicacion
en todo el mundo a excepcion de Estados Unidos de Américay
Canada.

Por esta cobertura se garantizan:

La responsabilidad civil inmobiliaria: Si usted es el propietario
de la edificacion asequraday por esta causa usted o los
miembros de su familia fueran civilmente responsables, le
cubrimos la obligacion de indemnizar los dafios y perjuicios
causados a terceros.

Siusted es inquilino y por esta causa usted, o los miembros de su
familia, fueran civilmente responsables, le cubrimos la obligacion
de indemnizar los dafios y perjuicios causados a terceros. Esta
cobertura también incluye la responsabilidad exigida al inquilino,
por el propietario, siempre que los dahos sean consecuencia
directa de incendio, explosion y daros producidos por el agua.

La Responsabilidad Civil Familiar: Cubrimos la obligaciongdeé
indemnizar los dafos y perjuicios causados a terceros, cialRgdo
usted o los miembros de su familia sean civilmente respbnsables
en el ambito de su vida familiar privada.

Riesgos excluidos: No se aceptaran las reclamaciones
derivadas de:

El uso, tenencia, transporte o almfagernamiento de armas
y/o explosivos de cualquier clase.

Dafios a bienes de tercerosgue,estén en su poder.
Obligaciones contractuales,
Responsabilidades profesionales.

Dafos que debah sef objeto de cobertura por un seguro
obligatori@] quedara también excluido el exceso de lo
legal.

Sabados, domingos y festivos de 10:00 a 22:00 horas.
Los dias 24, 25, 31 de Diciembre y 1 de Enero: de 10:00 a
22:00 horas.

Quedan excluidos:

Los dafos debidos a corrosion generalizada o desgastes
notorios de las instalaciones de la edificacion.

Los gastos de desatasco.

Los gastos de reparacion de aparatos o instalaciones de

agua u otros liquidos distintos a las propias tuberias o
conducciones de agua u otros liquidos tales como:
electrodomésticos, griferias, o llaves de paso, aparatos
sanitarios, calderas, calentadores, acumuladores,
radiadores, etc.

Los gastos de reparacion de tejados o fachadas, aunque
se hayan producido dafios por agua garantizados por la
poliza.

Los gastos necesarios para corregir instalaciones
defectuosas o mal disehadas.

Incumplimiento de disposiciongs oficiales. En ningln caso
nos haremos cargo de multagg sanciones ni de las
consecuencias de su impago.

Perjuicios no consecutiVos,*entendiéndose por tales, las
pérdidas econémiegs qe no sean consecuencia directa de
un dafo persopd@he material, asi como aquellas pérdidas
economicas gue sean consecuencia de un dafo personal o
material nol@mparado por la pdliza.

Dafos glie tengan su origen en la practica deportiva,
cuapdo Usted o los miembros de su familia dispongan de
fichafederativa.

El uso y circulacion de vehiculos a motor, y/o de los
el€mentos remolcados o incorporados a los mismos.

Derivadas de Ia contaminacion del suelo, las aguas o Ia
atmosfera.

Reclamaciones que el propietario-arrendador haga a su

inquilino-asegurado, diferentes de las derivadas de
incendio, explosién y dafios por agua.

Defensay Fianzas:

La prestacion complementaria de liberaciéon de gastos: La

garantia de responsabilidad civil no se vera reducida por la
existencia de gastos judiciales o extrajudiciales.

Las Fianzas pecuniarias que los tribunales puedan exigirle a
Usted o a los miembros de su familia en concepto de
responsabilidad civil, hasta el limite que se menciona en el
cuadro de "Coberturas contratadas’.

Los gastos de defensa y asesoramiento juridico frente a la
reclamaciéon de un perjudicado en procedimientos civiles
derivados de un siniestro amparado por la péliza, y por ello,
Nosotros asumiremos la direccion juridica, el asesoramiento a
Usted o a los miembros de su familia y designaremos los
abogados y procuradores que les defenderany les
representaran.

Hogar Seguro

Pagina 7/19



1. Descripcion de las coberturas contratadas (continuacion)

Los gastos de defensa frente a reclamaciones infundadas.

La constitucion de fianzas que en causa criminal sean
exigibles para asegurar la libertad provisional.

Cuando exista conflicto de intereses entre usted y nosotros,
usted podra encomendar su defensa a otro abogado o
procurador cuyos gastos seran asumidos, hasta la cuantia
prevista por nosotros.

1.15. Qué cubre Ia Proteccion Juridica
Le prestamos los siguientes servicios juridicos:

Gestion de los siniestros

Las prestaciones derivadas de la presente garantia seran
realizadas por el departamento de AXA especializado en gestion
de siniestros de proteccion juridica, de conformidad con lo
previsto en la Disposicion Adicional Tercera de la Ley 30/1995 de
Ordenaciony Supervision de los Seguros Privados. Ningun
miembro del personal de ese departamento que se ocupa de la
gestion de asesoramiento juridico ejerce actividad parecida en
otro ramo de AXA.

Asesoramiento juridico por teléfono sobre los conflictos con
terceros que le pudieran sobrevenir a Usted o a los miembros de
su familia en relacion con el ambito de la vida familiar cotidiana.
Por ejemplo, le podemos asesorar sobre conflictos derivados de:

La compraventa de su vivienda y bienes muebles.
Defectos en la construccion de su vivienda.
La hipoteca de su vivienda (subrogacion de hipoteca).

La convivencia entre usted y sus vecinos, de la misma o
distinta comunidad.

Herencias.

La prestacion de servicios de energia eléctrica, teléfono, agua
o gas.

Arrendamiento y/o ocupacion de la vivienda.

Reclamaciones planteadas por sus empleados domésticos.

No asesoramos sobre conflictos derivados de:

Reclamaciones planteadas entre usted y los miembros de
su familia, o por éstos contra la compahia aseguradora.

El ejercicio por usted de una profesion liberal o cualquier
actividad ajena al ambito de su vida familiar.

Reclamaciones relativas a derecho fiscal, propiedad

industrial o intelectual, urbanismo, concentracion
parcelaria, expropiacion y cesion de derechos efy sufavor.

Defensa Penal

Asumiremos su defensa, si usted o los miembs@s ‘de st familia
tienen que defenderse en un procedimientesp@pal seguido por
imprudencia, como consecuencia de hechos oeurridos en el
ambito de la vida familiar cotidiana o ¢érpmietivo de residir en la
edificacion asegurada, en aquellos sepiestos en los que la
defensa no esté cubierta por la gatantia de responsabilidad civil y
con aplicacion de las mismas ex&lusi®nes previstas para esta
garantia.

Reclamacion
Garantizamos la recldmagion en los siguientes casos:

Reclamacion a Reparadores Domésticos: Si usted tiene que
presentar una Yeclamacion como consecuencia de la

El pago de los gastos judiciales o extrajudiciales que sin
constituir sancion personal o multa, sobrevinieran en
procedimiento criminal.

Usted debera prestar la colaboracion necesaria para la
defensa antes mencionada, comprometiéndose a otorgar los
poderes y la asistencia personal que fueran precisos.

prestacion de servicios de reparacion o mantenimiento,
contratados por usted y relacionados con la edificacién
asegurada o con los electrodomésticos sitos en la misma,
siempre que se haya abonado la facturay tanto ésta como el
importe de los dafos sufridos sean superiores a 150 euros
realizamos la reclamacion por usted.

Reclamacion a Terceros: Si usted tiene que presentar una
reclamacion a un tercero que ha causado dafios a la
edificacion asegurada o a los enseres del hogar de su
propiedad sitos en la misma y siempre que no exista relacion
contractual alguna entre usted y el responsable de los dafios:
- Envia Amistosa: Efectuamos la reclamacion por Usted.
- En Via judicial: En defecto de solucion amistosa, cubrimos
la reclamacion judicial, cuando la cuantia de los dafos
sea igual o superior a 300 euros.

Limites de Indemnizacion:

Las prestaciones de defensay reclamacion, paragago de
honorarios de profesionales libremente designados por el
Asegurado y gastos del proceso tendrdsfos limites que se
mencionan en el cuadro de "Coberturascoftratadas”.

Dichos limites incluyen las cantidagleS*& abonar a la parte
contraria en caso de condengfdel Asegurado en gastos y costas.

Normas de Actuacion:

Usted se obliga a comdRicamos la existencia del siniestro a la
mayor brevedad.

En defecto de solucion/amistosa por nuestra parte, y siempre que
exista base legalsuficiente para que prosperen sus pretensiones,
usted tendyg derecho a elegir libremente abogado y procurador
que hayan de representarle y defenderle en el procedimiento
Judicialg

En efeasede que consideremos que no existe base legal
suficiente para que prosperen las pretensiones que nos ha
plant€ado y, aun asi, usted decide iniciar o continuar el
procedimiento judicial, los gastos que se originen seran de su
cargo. No obstante, si obtuviera una sentencia firme favorable
para sus intereses, le reintegraremos los gastos sufridos hasta el
limite de indemnizacién arriba indicado.

No nos haremos cargo en ningln caso de las consecuencias
negativas de aquellos procedimientos que usted decida
mantener sin informarnos o sin darnos la oportunidad de valorar
las posibilidades de éxito del planteamiento o seguimiento de los
mismos.

Para evitar situaciones de indefension, le mantendremos las
acciones de defensa y reclamacion hasta un periodo maximo de
dos ahos desde la extincion de la poliza, siempre que se deriven
de hechos ocurridos durante la vigencia de la péliza.

Ambito Territorial:

El ambito territorial de cobertura fijado para las garantias de
proteccion juridica se cifie a los eventos producidos en territorio
espafol que sean competencia de juzgados y tribunales
espafioles y sobre derecho esparol.
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1. Descripcion de las coberturas contratadas (continuacion)

1.16. Qué cubre el Robo
Por esta cobertura se garantizan:

El robo y expoliaciéon producido con fuerza en las cosas para
acceder al lugar donde estas se encuentran o con violencia o
intimidacién a las personas, y que afecte a:

* El' mobiliario, incluido el mobiliario profesional solicitado y el
mobiliario del jardin.

Las joyas o alhajas, siempre que su cobertura se mencione
expresamente en el cuadro de "Coberturas contratadas”.

" Eldinero en efectivo, siempre que su cobertura se mencione
expresamente en el cuadro de "Coberturas contratadas”.

Los dafios materiales causados a los bienes asegurados durante

el robo.

Los desperfectos ocasionados a los bienes asegurados durante
el robo.

Los actos de vandalismo o malintencionados que puedan
afectar a la edificacion, al mobiliario y/o a las joyas o alhajas,
siempre que su cobertura se mencione expresamente en el
cuadro de "Coberturas contratadas’. Por acto vandalico se
entiende aquel acto cometido por personas que destruyeny
promueven escandalos por inclinacion a hacerlo y con
desconsideracion a los demas.

Los gastos de reposicion de llaves y cerraduras, por otras de
similares prestaciones y caracteristicas, cuando deban ser
sustituidas a consecuencia de un robo o por la simple pérdida o

extravio de llaves, como medida de precaucion para evitar el facil

acceso a la vivienda.

El uso fraudulento de tarjetas de crédito.

1.17 Que cubre Todo riesgo arte ,

Cubrimos los objetos de valor artistico, que se encuentren
declarados en la poliza, de robo, atraco, expoliacién o hurto,
pérdida, incendio o dafos accidentales o causados por mala
intencion de terceros.

Quedan excluidos:

* Los dafhos causados a los marcos y cristales protectores dé

los cuadros.

* Larotura de los cristales de los relojes, los dafos Causados

al dar cuerda a fondo o excesivamente a los relgjes, Yos
abombamientos y dafios internos de los relojes.

* Los dahos o deterioros de todo bien asegurade cuyo

origen esté en operaciones de limpieza¥epafacion,

restauracion o renovacioén del bien a§equrado.

Las averias mecanicas, eléctricas€lectronicas y/o los

dafios que afecten a los bienessg aparatos de cualquier

naturaleza como consecueneia de su funcionamiento.

* Los dafhos causados a alfégbyas y tapices por manchas
indelebles, salvo las giie provengan de fugas de agua
accidentales o de desbordamientos provenientes de

conductos no subtégrarieos o de cualquier aparato de
calefaccion gregnmovimiento de agua.

" Los dafos egusatios por termitas u otros insectos, asi como

los deterioros\grogresivos y normales.

El hurto, es decir, la sustraccion sin fuerza en las cosas para
acceder al lugar donde estas se encuentran ni violencia o
intimidacién en las personas, y que afecte a:

* El mobiliario, incluido el mobiliario profesional asegurado y el
mobiliario del jardin (cuando se encontrase al aire libre dentro
del recinto asegurado).

" Las joyas o alhajas, siempre que su cobertura se mencione
expresamente en el cuadro de "Coberturas contratadas”.

La expoliacion fuera de la vivienda con violencia o
intimidacién hacia usted o hacia los miembros de su familia de las
prendas de vestir (reloj, joyas, ..) y otros objetos personales.

Esta cobertura incluye, el dinero en efectivo hasta el maximo que
se indica como "sublimite de expoliacion de dinero fuera de la
vivienda" en el cuadro de "Coberturas contratadas”.

Quedan excluidos:

" Las pintadas efectuadas por vandalismo.

" Los dafos causados por los inquilinos o por otros
ocupantes de la vivienda.

* El hurto de dinero en efectivo.
* Elrobo de los objetos de valor artistico.

" Los robos que afecten a bienes que:
- Se encuentren en dependenoigs‘que no sean de uso
exclusivo de usted.
- Se encuentren situados al aire libre, en patios o
jardines, o en el interiorde\construcciones abiertas.
- Se hayan extraviado @ petdido inadvertidamente.

" Los danas gausados por la exposicion a la luz.

* Las'dahos debidos a las condiciones climaticas y a la
evolucion de los componentes quimicos de Ia obra,
inefuyendo las consecuencias de la oxidacion.

% ¥ Dedicacion u ocupacion de la vivienda a actividades

profesionales, comerciales o industriales, y en general,
distintas a las normales de casa-habitacién que no se
hubieran descrito en la péliza.

" Traslado o ubicacion distinta a la descrita en la pdliza.

* Los dafhos causados por la ausencia de embalaje o por un

embalaje inadecuado a las caracteristicas de los objetos
asegurados de acuerdo con las normas de la profesion.

* La rotura de bienes fragiles o de naturaleza rompible,
tales como porcelana, bombillas y tubos eléctricos y
electrénicos, vidrio, marmol, cristaleria, piedra dura,
vitrina u objeto similar a menos que Ia rotura sea a
consecuencia de un incendio, una explosién o un robo.

* Dafos provocados por Usted o por los miembros de su

familia o por las personas que convivan con Usted o estén
a su servicio como asalariados, o cuando los mismos
hubiesen actuado como complices o encubridores.
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1. Descripcion de las coberturas contratadas (continuacion)

1.18. Qué cubre la Restauracion Estética

Los gastos necesarios para restablecer la composiciéon
estética inicial de elementos de la edificacion {azulejos, solados,
parquet...) existente antes del siniestro. En el caso de
imposibilidad de reemplazar con materiales idénticos a los
existentes, se utilizaran materiales de calidad similar.

No quedan cubiertos los dafios estéticos de los enseres del
hogar.

1.19. Qué cubre Ia Rotura de Cristales, fnérrﬁo!eé, loza sanitaria y ﬁiacés

La rotura, incluidos los gastos de transporte, colocaciony
montaje de:

" Cristales y espejos.

Encimeras de marmol o granito de cocinas, barfios y muebles.

Elementos sanitarios de loza o porcelana (pilas, lavabos,
inodoros y bidés).

Cristal de la placa vitroceramica y solar.

Quedan excluidos:

Los simples arafazos, raspaduras, desconchados o
deterioros superficiales.

1.20. Oue cubren los Danos Eléctricos

Los dafos materiales que sufra la instalacion eléctrica de la
edificacion y los aparatos eléctricos, como consecuencia de
corrientes anormales de electricidad o cortocircuitos, asi como
por alteraciones eléctricas de tormentas y rayos.

Quedan excluidos:

Las bombillas, lamparas, halégenos, tubos fluorescentes o
similares.

1.21. Que cubren los Equipos Informaticos
Daros materiales directos sufridos por los ordenadores
personales y sus equipos periféricos, en el interior de la vivienda
asegurada, a primer riesgo, a consecuencia de:

Impericia o negligencia.
" Impactos y colisiones accidentales. '\0
Derrame de liquidos o introducciéon de cueros extracﬁa, de
forma accidental.
" Caidas, excepto en equipos y elementos aQ
Quedan excluidos:

Las pérdidas o dafos a equij endados o alquilados,
cuando la responsabilid calga en el propietario, ya

sea legalmente o sega@ nio de arrendamiento y/o
mantenimiento.

Los elementos ¢ gliedad sea superior a 10 afhos.
as por equipos y elementos portatiles.

Defectos estéticos, tales como raspaduras de superficies
pintadas, pulidas o barnizadas.

Los muebles o elementos de metacrilato o de cualquier
otro material plastico.

Los marcos y molduras, asi como muebles de los que
formen parte los cristales.

Valor de los decorados artisticos.
Los dafos estéticos a la loza sanitaria.

Las lamparas y bombillas de cualquier clase, cristalerias,,

aparatos de vision y sonido, lentes, objetos de uso
personal y elementos decorativos que no se encuentren
adosados a la edificacion o a los enseres del hogar por
alglin tipo de fijacion (figuras de cristal o marmol,
portaretratos, acuarios, peceras). No obstante, si estaran
amparados por esta garantia los cristales planos
destinados de forma permanente a cubrir muebles

(cristales de mesas camillas). \

" Los aparatos de antigiﬁledz@e;rior a 8 ahos.
* Los dafhosy/o pérdid los' que sea legal o
contractualmente r ble
el fabricante o pro@vr del aparato.

®\\ualquier gasto incurrido con objeto de eliminar fallos

operacionales, a menos que dichos fallos sean causados
por pérdida o dafo indemnizable ocurrido a bienes
asegurados.

Cualquier gasto ocasionado con respecto al
mantenimiento de los bienes asegurados; tal exclusion se
aplica a las partes recambiadas en el curso de dichas
operaciones de mantenimiento.

Las pérdidas o dafios causados directa o indirectamente
por variacion o interrupcion en el aprovisionamiento de
corriente eléctrica de Ia red publica.

Defectos, vicios, asi, como el desgaste o deterioro
paulatino como consecuencia del uso habitual.

Ensayos y pruebas en cuyo transcurso sea sometido el
bien asegurado a un desgaste superior al normal.

Dafos de los que sea responsable, legal o
contractualmente, el fabricante o proveedor.

Elementos susceptibles de desgaste, tales como tubosy

fusibles asi como materiales de consumo, tales como cintas

y papeles.
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1. Descripcion de las coberturas contratadas (continuacion)

El software y los programas informaticos en general,
incluso los sistemas electronicos de proteccion de
paquetes de software (llaves de seguridad).

Dafos y gastos amparados a través de un contrato de
asistencia técnica o mantenimiento.

1.22 Allmentos en anon;ﬁco

Cubrimos la podredumbre que sufran los alimentos refrlgerados 7

o congelados contenidos en frigorificos y congeladores como
consecuencia de falta de suministro eléctrico o averia de dichos
aparatos.

Quedan excluidos:

1.23. Trasiados prov:s;ona!es

Nosotros nos hacemos cargos de los gastos derlvados del
siniestro por inhabitabilidad. Coste de un alojamiento
provisional similar si no puede hacer uso de sus vivienda a
consecuencia del siniestro y los gastos de traslado temporal de

Las roturas que se produzcan como consecuencia de la

realizacion de obras, de la manipulacion y/o del
transporte.

Los dafos que haya podido sufrir el frigorifico o
congelador.

Los dafos que puedan causar los alimentos a otros
objetos al deteriorarse.

su mobiliario y objetos personales (Hotel, mudanza,
guardamuebles...).

1.24. Que seé cubfe erf Viajes o Desplazémiehtos étemporales

Si usted o los miembros de su familia se han desplazado por
vacaciones o por un viaje ocasional de duracion inferior a 3
meses consecutivos, le cubrimos los dafios ocasionados a su
equipaje (ropas y objetos de uso personal) y a otros bienes
desplazados del Mobiliario, para aquellas coberturas contratadas
y que se mencionen en el cuadro de "Coberturas contratadas”.

Quedan excluidos:

1.25. Qué se cubre en Mudanzas o Traslados
Daros al contenido, a primer riesgo, que se deriven de un
siniestro amparado por alguna de las coberturas contratadas,
con ocasion de una mudanza o traslado efectuados por una
empresa de transporte a cualquier punto de Espanfa, en exceso
de los limite de responsabilidad previstos en el contrato de
transporte.

Quedan excluidos:

" Eldinero. Q
*
" Los bienes que se encuentren en viviendas utili n

caracter de secundarias. ,

1.26. Oue cubre la Reposicion
Nos hacemos cargos de los gastos de
documentacion destruida por el sini
conduccion, pasaporte, documentés

1.27. Que cubre la
Aquellos causados e
del calorodelc
incandescent

da asegurada por la accion subita
recto del fuego o de una sustancia
do no se produzca incendio.

Quedan excluid

ditativos de propiedad).

La pérdida o dafios causados a joyas y/ jas y objetos

de valor artistico desplazados.

* No se cubrira el robo cuando los tos’asegurados no se
encuentren en el interior de u amento,
establecimiento hotelero o s ajenas durante su
estancia.

(\
S

Los objetos codiciables, obras de arte y objetos de valor
alvo cuando se encuentren en:

erior de caja fuerte.

ntro de viviendas ajenas que dispongan como
minimo de las mismas medidas de seguridad que la

%\ vivienda asegurada.
! El robo de los objetos que se encuentren en el interior de

vehiculos, caravanas y/o remolques.

El hurto, extravio y cualquier tipo de rotura.

Qtura de Accidefntes%por éi calor

Los dafos causados por "accidentes de fumador".
Los objetos codiciables, de valor especial, obras de arte y
peleteria.

Las gafas y articulos épticos en general, incluso aéreos o
nauticos.
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1. Descripcion de las coberturas contratadas (continuacion)

Los aparatos electronicos.

Los dafos causados por la accion progresiva de Ia
temperaturay de las diferentes condiciones atmosféricas.

Los fallos en los dispositivos de regulacion.

1.28. Qué cubre Ia Asistencia en vacacibne§ o pfacticando deportés

Las prestaciones descritas siempre que que se deriven de un
hecho accidental, independiente de la voluntad del Asegurado y
ocurrido durante los viajes de vacaciones del Asegurado o como
consecuencia de la practica por aquel de una actividad deportiva
con caracter amateur.

Para esta cobertura se extiende el concepto hecho accidental a
las enfermedades de caracter no previsible sufridas por el
Asegurado, con los limites y alcance especificados en cada
prestacion.

Tienen la condicién de Asegurado el propietario o inquilino, sus
familiares y otras personas que habitualmente convivan en la
vivienda asegurada.

Las siguientes prestaciones son validas para eventos que se
produzcan en todo el mundo, salvo en el término municipal de
residencia del Asegurado.

Este ambito de aplicacion sera aplicable con caracter general
excepto para aquellas garantias en que se indique un ambito
territorial distinto.

A los efectos de esta cobertura se entendera como extranjero
todo pais distinto al de residencia habitual del Asegurado o al del
domicilio del riesgo asegurado.

Prestaciones:

Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos
En caso de accidente o enfermedad sobrevenida al Asequrado,
AXA toma a su cargo el transporte al centro hospitalario que
disponga de las instalaciones necesarias o hasta su domicilio, por
el medio que de acuerdo con el médico que lo atienda se estime
mas idoneo.

Asimismo, el equipo médico de AXA en contacto con el médico
que trate al Asegurado, supervisara que la atencion dispensada
sea la adecuada.

En ningun caso AXA sustituira a los organismos de Emergencia
locales y en Espafa no se hara cargo del coste de los mismos.

Gastos de curacion en el extranjero

AXA toma a su cargo los gastos médicos, quirdrgicos,
farmacéuticos y de hospitalizacion que se produzcan como
consecuencia de accidente o enfermedad de caracter no
previsible, sufridos por el Asegurado durante su estanciagfel
extranjero, hasta el limite de 3.100 euros cuando el gvehto se
produzca en Europa y paises riberefios del Mediterraneo. En
el resto de paises el limite se amplia hasta 6.100%uros.

Los gastos de odontdlogo quedan limitados,a 60 guros.

AXA gestionara la busqueda del médigayelNingreso en el hospital
mas adecuado e incluso la localizaciony epvio de medicamentos
en caso de no encontrarse en el lwgandonde se halle el
Asegurado.

Repatriacion o transporte de fallecidos

En caso de fallecimiento @el Asegurado ocurrido fuera de su
provincia de residengia Rabftual, AXA toma a su cargo los
tramites y gastossde acopdicionamiento y transporte del cuerpo
desde el lugar@e fallecimiento hasta el de inhumacion en
Espana. Se exclitiyef de esta garantia el pago del atalid y los
gastos de inhumacién y ceremonia.

Indemnizacion por retraso de equipaje

Cuando en el curso de un viaje, la Compania aérea extraviara el
equipaje y no fuera recuperado dentro de las 24 horas siguientes
alallegada del vuelo, AXA entregara al Asegurado en el lugar
donde se encuentre, la cantidad de 125 euros para que pueda
hacer frente a los pequerios gastos de sustitucion de los efectos
personales de primera necesidad. Todo ello siempre y cuando el
Asegurado estuviera aun ausente de su domicilio, una vez
transcurridas dichas 24 horas.

Regreso anticipado en caso de hospitalizacion o defuncion
de un familiar

En caso de que el Asegurado deba interrumpir un viaje por
hospitalizacién o fallecimiento de algun Asegurado como
consecuencia de siniestro cubierto por estas garantias
adicionales, AXA se hara cargo del transporte hasta su domicilio
mediante el abono de un billete de tren o de avién. Tambiény en
el caso de que precisara regresar al punto de partida, AXA
pondra a su disposicion un billete de las mismas caracteristicas.
Esta cobertura se limita al coste del viaje de un Gnico
Asegurado.

Quedan excluidas para todas las prestacionesdescritas las
consecuencias, directas o indirectas, de log’heches siguientes:

Los viajes que tengan una duracigmsuperior a 60 dias.

Los hechos que se produzcan ¢omo€onsecuencia de la
participacion del aseguradg eg apuesta o desafios; la
participacion en competi€iofies deportivas y el rescate de
personas o cosas en mdr, montaha o desierto.

La practica de depdrtés mecanicos terrestres o aéreos, los
deportes de combate, el esquiy cualquier otro deporte de
invierno, los deportes practicados en aguas bravas, el ala
delta, el puénting, el polo, el yatching, Ia inmersion, Ia
espeleologiaws€ualquier otro deporte de riesgo.

Las recaidas de enfermedades existentes, con riesgo de
agrayacion subita y conocidas por el Asegurado en el
maenterito de iniciar el viaje.

bes’embarazos. No obstante, quedan cubiertos los casos
de complicaciones imprevisibles ocurridos antes del sexto
mes.

Los gastos relativos a enfermedades crénicas y los
relativos a cualquier tipo de prétesis asi como cualquier
tipo de consulta y/o tratamiento destinado a diagnodsticos
y rehabilitaciones de enfermedades mentales o nerviosas,
curas termales, balnearios o curas de reposo.

Las enfermedades infecciosas o de transmision sexual y en
particular el S.1.D.A.

Cualquier tipo de gasto de curacion por importe inferior a
30 euros, asi como los relativos y/o relacionados con gafas
o lentes de contacto.

La muerte por suicidio y las enfermedades o lesiones
derivadas de acto intencionado del Asequrado.

El tratamiento de enfermedades o estados provocados por
la ingestion de narcéticos, toxicos o estupefacientes o por
Ia utilizaciéon de medicamentos sin prescripcion
facultativa.

Irradiaciones procedentes de la transmutacion o

desintegracion nuclear o de la radioactividad, asi como los
derivados de movimientos tellricos, inundaciones,
erupciones volcanicas y, en general, de cualquier otro
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1. Descripcion de las coberturas contratadas (continuacion)

fenémeno de caracter catastrofico motivado por la fuerza
de Ia naturaleza.

Guerra, manifestaciones, insurreccion, tumultos, huelgas
o sabotajes.

En caso de ocurrencia de un siniestro sera condicion
indispensable para que AXA asuma sus obligaciones, que el
asegurado solicite siempre la asistencia por teléfono. En todos los
casos debera indicar:

- nombre del Tomador

- nimero de poliza

- lugar donde se encuentra

- teléfono de contacto y tipo de asistencia que precisa

A los efectos de la prestacion del servicio, el Asegurado puede
solicitar la intervencion de AXA durante las 24 horas del diay
todos los dias del afio.

1.29. Que se cubre por danos a Arboles y Arbustos
Nosotros le cubrimos los gastos de limpieza y saneamiento, asi

como los de reemplazo por otros de la misma especie, cuando los
arboles y arbustos de su parcela sufran dafios a consecuencia de

los siguientes eventos:

Incendio, explosion y caida del rayo.

Los efectos del viento, ya por su intensidad como por la accién
de objetos arrastrados por el viento.

Asentamientos, hundimientos, desprendimientos,

corrimientos o ablandamientos del terreno, por causas
accidentales.

Quedan excluidos:

Los dafos producidos o agravados por falta de
mantenimiento.

Las plantaciones no radicadas en el propio terreno de Ia
parcela; por ejemplo en macetasy jardineras.

1.30 Que cubre e! Todo riesgo

Siempre que se halle especificamente incluida en el cuadro de
"Coberturas contratadas” y se haya pagado la prima
correspondiente, cubrimos los dafios materiales que sufran la
edificacion, el mobiliario y las joyas cuando se destruyan a

consecuencia de cualquier otra causa accidental diferente de las !%

detalladas en dafios a los bienes, robo y vandalismo y rotura de

cristales, loza sanitaria y marmoles.
. \0
Accidente es un hecho que se produce de forgag stba y
‘ %

espontaneay cuya causa es ajena a la vol !

Convenciones especiales para esta garantia:

asegurado.

Las prestaciones, limites y exclusiones §ue
coberturas de danos a los bienes, r

de cristales, loza sanitaria y mar
aplicacion en los supuestos pyéy

rresponden a las
andalismo y rotura
ran de total
en las mismas.

La clausula "Otros riesgos ntales” no se podra invocar ni
como complemento a restaciones que se relacionan en
dichas coberturas, ni omo sustitucion de sus limites o

exclusiones.

La clausula "Jeodg o arte” rige las coberturas de los
objetos de @ tistico en su totalidad. La clausula "Otros
riesgos accide es” no tiene vigor alguno sobre los objetos

de valor artistico.

Quedaran especificamente cubiertos los siguientes eventos:

Las llamadas telefonicas seran a cobro revertido y en los paises en
que no fuera posible hacerlo, el Asegurado podra recuperar el
importe a su regreso previa presentacion de los correspondientes
Justificantes.

No se atenderan reembolsos de facturas derivadas de
siniestros, cubliertos por la podliza, reparados por personal
ajeno a la red de proveedores de la Sociedad.

Los pagos a profesionales por parte de AXA se realizaran, por
cuenta del Asegurado, previa la presentacién de los
correspondientes justificantes.

En todo caso, AXA no se hace responsable de los retrasos o
incumplimientos que sean debidos a causa de fuerza mayor.

Las plantaciones efectuadas con alglin fin comercial.

Las citadas por el epigrafe de exclusiones de caracter

general que no hayan sido especificamente incluidas en Ia
cobertura arriba descrita.

Las plantaciones radicadas en parcelas cuya superficie
supere los 2.500 metros cuadrados. \

Definiciones:

* Arbol: planta de tallo simple que@‘:ca desde el

suelo.
" Arbusto: planta de tallo le% e se ramifica desde el

suelo

Desde el punto de vis otanica los arboles son
generalmente de metros y los arbustos de menos
de 5 metros.

menos atmosféricos, meteoroldgicos, geoldgicos y

* micos, asi como la caida de aerolitos y cuerpos siderales
\\ que no se encuentren citados en las condiciones de

fenomenos externos.
- Los asentamientos, hundimientos, desprendimientos,
corrimientos o ablandamientos del terreno.

La cobertura se extendera, asi mismo, para abarcar aquellos
bienes que no siendo de su propiedad o de los miembros de
su familia, se encuentran bajo su custodia o en deposito, con
ocasion de algunos de los riesgos cubiertos por la poliza.
Mantienen todo su vigor los riesgos excluidos de caracter

general, salvo los que se han incluido en esta clausula de
forma expresa.

Quedan excluidos:

Arahazos, raspaduras, desconchados, rayadoy, en

general, cualquier deterioro superficial de los bienes
asegurados, salvo que se deriven de otros dafios de mayor
entidad amparados por el contrato.

Las averias de tipo mecanico, eléctrico o electrénico.
Los dafos derivados de cualquier clase de contaminacion.

Los dafos producidos por termitas, gusanos, polillas o
cualquier plaga de insectos.
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1. Descripcion de las coberturas contratadas (continuacion)

Expropiacion, confiscacion, requisa o dafios en los bienes

por imperativo de cualquier gobierno o autoridad, de
hecho o de derecho.

1.31. Exclusiones comunes a todas las Qaraétias

Quedan excluidos de la cobertura de la poliza los dafios y
pérdidas causados directa o indirectamente a los bienes
asegurados, asi como las responsabilidades que se
produzcan con motivo o a consecuencia de:

Siniestros que hubieran sido provocados
intencionadamente por usted o por los miembros de su
familia, salvo que se encuentren especificamente
contemplados como riesgo cubierto.

Guerra civil o internacional haya o no mediado
declaracion oficial.

Siniestros calificados por el poder ptiblico como catastrofe
o calamidad nacional.

Efectos mecanicos, térmicos o radiactivos debidos a
reacciones o transmutaciones nucleares, cualquiera que
sea la causa que las produzca y los gastos de
descontaminacion, busqueda y recuperacién de isétopos
radiactivos.

Hundimiento y corrimiento de tierras, desprendimiento
de rocas y aludes.

Dedicacion u ocupacion de la vivienda a actividades

profesionales, comerciales o industriales, y en general,
distintas a las normales de casa-habitacién que no se
hubieran descrito en la péliza.

Hechos o fenédmenos que se encuentren cubijertos por el
Consorcio de Compensacion de Seguros o cuando dicho

2. Informacion de caracter general

2.1. Regulacion Legal .
Las normas legales aplicables al contrato se hallan recogidas
basicamente en:

" Laley de contrato de Seguro 50/80, de 8 de Octubre (B.O.E.

17-10-80).
" Lley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenaciony A

Supervision de los Seguros Privados y el RD.L. 6/2004, d
de Octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Ordenaciony Supervision de los Seguros Pri x

l aJe se

" Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, por e
aprueba el Reglamento de Ordenaciony Sup@ién de los

Seguros Privados. &

2.2. Aumento automatido'de capitales
Revalorizacién auto i

debidamente actual ds (incluyendo las nuevas adquisiciones
de mobiliario) g egefemos de la siguiente forma:

Con objeto de mantapitales de los bienes asegurados

Revalorizaciéon d€ |a edificacion y de los enseres del hogar
La edificacién y el mobiliario, tanto personal como profesional si
hubiere lugar, se incrementaran teniendo como base el Indice de

Organismo no admita la efectividad del derecho de los
Asegurados por incumplimiento de alguna de las normas
establecidas en el Reglamento y Disposiciones
complementarias vigentes en la fecha de su ocurrencia.
Todo ello de conformidad con lo definido en Ia Clausula
de indemnizacién por el consorcio de compensacion de
seguros de las pérdidas derivadas de acontecimientos
extraordinarios acaecidos en Espafa

Traslado o ubicacion distinta a la descrita en la pdliza,
salvo que ello nos hubiera sido comunicado por escrito y
no hubiésemos manifestado en el plazo de quince dias
nuestra disconformidad.

Omision de realizacion de las reparaciones u operaciones
de mantenimiento indispensables para el normal estado
de conservacién del inmueble y sus instalaciones.

Los vicios o defectos existentes en los bienes asegurados
al contratar el sequro, asi como errores de disefio o
defectos de construccion.

Los perjuicios o pérdidas indirectas de cualquier clase que
se produzcan con ocasion del siniestro.

Tampoco seran indemnizables las difere entre los
dafos producidos y las cantidades que nice el
Consorcio de Compensacion de Segur razénde la
aplicacion de franquicias, detracgi sjaplicacion de
reglas proporcionales, de equiC% ras limitaciones.

%nica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
de Caracter Personal.

*
\\. .L. 7/2004, de 29 de Octubre, por el que se aprueba el

texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros, modificado por la Ley 12/2006, de
16 de Mayo y por el RD. 1265/2006, de 8 de noviembre.
Cualquier otra norma que durante la vida de esta Poliza
pueda ser aplicable.

El Asegurador queda sometido al control de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, organismo dependiente del
Ministerio de Economia de Espafia.

Precios de Consumo de la conservacion de la vivienda que
publica el Instituto Nacional de Estadistica (publicado antes del
30 de octubre anterior al vencimiento).

No se revalorizaran de forma automatica:

Las joyas y/o alhajas, dado el caracter especial de estos
objetos.
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2. Informacioén de caracter general (continuacion)

Los objetos de valor artistico, al tratarse de valor convenido.

La suma asegurada de Responsabilidad Civil y Proteccion
Juridica.

Franquicias.

Derechos asociados a Ia revalorizacion automatica de
capitales

Esta revalorizacion automatica le otorga, ademas de la elevacion
del limite de indemnizacion, los siguientes derechos:

2.3. Procedimiento en caso de siniestro

Debe comunicarnoslo a la mayor brevedad, dentro del plazo
maximo de siete dias. También debera comunicar cualquier
notificacion judicial, extrajudicial o administrativa que lleque a su
poder o conocimiento y que esté relacionada con el siniestro.

Debe facilitarnos toda clase de informacion sobre las
circunstancias y consecuencias y emplear todos los medios a su
alcance para aminorar sus resultados.

En caso de violacion de este deber, la pérdida del derecho a la
indemnizacion solo se producira en el supuesto de que hubiese
concurrido dolo o culpa grave por su parte.

Debera acreditar de forma fehaciente la ocurrencia del siniestro,
haciendo constar por escrito:

La fecha, la horay la duracion del siniestro
Las causas conocidas o presuntas del siniestro

Los danos sufridos; en forma de breve relacion de los que
usted pueda conocer en el momento de la comunicacion.

Para los siniestros de Robo, debera presentar copia de la
denuncia efectuada a la policia o Autoridad local.

Para facilitar las formalidades de Ia reclamacion, ponemos a
su disposicion un servidio de atencion telefonica, que
funciona de forma permanente las 24 horas, los 365 dias del
aho.

En el caso de existir varios Aseguradores, esta comunicacion
debera hacerse a cada uno de ellos, con indicacion del nombre
de los demas.

Nos reservamos el derecho a visitar los locales que contienen los
objetos asegurados, por lo que usted debera permitir la entrada
en dichos locales a las personas que a tal efecto designemosy a
proporcionarles los datos que nos interesen.

Usted esta obligado a conservar los restos y vestigios delginiestro
hasta terminada la tasacion de los danos, salvo en casg de
imposibilidad material justificada.

Tal obligacion no puede, en ningun caso, dar lugeta
indemnizacion especifica.

Se nos confiere el derecho de acceso a las propiedades en que
haya ocurrido el siniestro, con el fin de adgptagcuantas medidas
sean razonables para aminorar el mismo;

Recuperacion y Rescate de Objetos\Robados
Producido y debidamente comuhicado el siniestro a nosotros, se
observaran las reglas siguientes;

1. Siel objeto aseguradp es recuperado, en el mismo estado,
antes del transcyfSode™tres meses, contados a partir del dia
de la comunieagign del siniestro, usted debera recibirlo, y en
consecueHrcia nds devolvera el total de la cantidad
indemnizaday,silse hubiera efectuado la liquidacion del
siniestro.

Compensacion de capitales para bienes asegurados

Si en el momento del siniestro existiera un exceso de capital en la
edificacion o en el mobiliario, se compensaran del eventual
capital deficitario. La compensacion se efectuara transformando
la cuantia de prima del capital excedentario, en capital del
epigrafe deficitario.

No se tendran en cuenta para la compensacion los capitales
especialmente declarados en joyas y/o alhajas, ni en objetos de
valor artistico.

2. Sielobjeto asegurado es recuperado transcurrido el plazo de
la regla primera, y una vez pagada la indemnizacion, usted
podra retener la indemnizaciéon percibida abandonando la
propiedad del objeto asegurado, o readquirirlo, restituyendo,
en este caso, la indemnizacion percibida por la cosa o cosas
restituidas.

Coémo se hacen efectivas las indemnizaciones

La suma asegurada de edificacion y de enseres del hogar
representa el limite maximo de la indemnizacion a pagar por
nosotros en cada siniestro.

Para la determinacion del dafio se atendera al yaler de los bienes
asegurados en el momento inmediatamentedangterior al siniestro.

Si en el momento de la produccion del siRiestro la suma
asegurada es inferior al valor de los biehes,asegurados, existe un
infraseguro y en consecuencia sélofiindemnizaremos el dafio
causado en proporcion a la parté gscgurada.

Si usted y nosotros nos puSi€ramgos de acuerdo en cualquier
momento sobre el impogtey Yaforma de indemnizacion, se
procedera de la manefgcorvenida. Si no hubiese acuerdo se
estara al procedimight® de controversia pericial previsto en el Art.
38 de la Ley de Gontrato de Seguro.

En el plazo de cinco dias a partir de la comunicacion del siniestro,
usted debera comunicarnos por escrito la relacion de los objetos
existentes’al fiempo del siniestro, la de los salvados y la estimacion
de loSidamhés.

[NosStros estamos obligados a satisfacer la indemnizacion, la
réparacion o la reposicion, si es posible y usted lo consiente, al
férmino de las investigaciones y peritaciones.

En cualquier supuesto, nosotros deberemos efectuar, dentro de
los cuarenta dias, a partir de la recepcién de la declaracion del
siniestro, el pago del importe minimo de lo que pueda deber,
segun las circunstancias por nosotros conocidas.

Si el dictamen de los peritos fuera impugnado, nosotros
abonaremos, dentro de los cinco dias siguientes a la
impugnacion, el importe minimo anteriormente indicado.

Sien el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro no
hubiéramos satisfecho la indemnizacion, mediante pago, o sien
el plazo de cuarenta dias, desde la recepcion de la declaracion
del siniestro, no hubiéramos procedido al pago del importe
minimo, por causa no justificada o que le fuere imputable, la
indemnizacién o el importe minimo se incrementaran con el
pago de un interés anual igual al del interés legal del dinero
vigente en el momento en que se devengue, incrementado en el
50 por 100.

No obstante, transcurridos dos ahos desde la produccion del
siniestro el interés anual no podra ser inferior al 20 por 100.
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2. Informacioén de caracter general (continuacion)

2.4. Regla proporcional y valores de reconstruccion o reposicion

Derogacion de la regla proporcional

Si usted ha aceptado, para la edificacion y el mobiliario, los
capitales propuestos por nosotros en el proyecto de seguro, o si
sus capitales asegurados no difieren en mas del 10% del valor
real de dichos bienes, renunciamos a la aplicacion de la regla
proporcional.

No se aplicara regla proporcional para joyas y/o alhajas, ni para
objetos de valor artistico. Los capitales asegurados para estos
bienes representan el limite maximo de indemnizaciéon para cada
uno de ellos.

Para las coberturas de responsabilidad civil no es de aplicacion la
regla proporcional.

Limitaciones al Valor de Reconstruccién o Reposicion

Silos bienes fueran irremplazables por hallarse fuera de uso en el
mercado o no fabricarse ya del mismo tipo, su reemplazo podra
efectuarse por otros bienes de similares prestaciones y calidades.
No procedera la sustitucion del bien dariado por otro nuevo o la
reparacion del mismo con cargo a la compania, cuando su
depreciacion por antigiiedad, uso u obsolescencia sea igual o
superior al 75 por 100 de su valor de reposicion. La
obligatoriedad de la Compania queda limitada, en tal caso a
indemnizar la pérdida realmente sufrida, deduciendo del valor
de reposicion el correspondiente porcentaje de depreciacion.

Reconstruccién efectivay en el mismo emplazamiento

La reconstruccién del edificio debera efectuarse en el mismo
emplazamiento, sin ninguna modificacién importante. En
cualquier caso, las mejoras de reconstruccion correra por cuenta
del Asegurado.

Sin embargo, si por imperativo legal la reconstruccion debe
efectuarse en otro lugar, sera de aplicacion el valor de
reconstruccion si efectivamente se efectuase la reconstruccion.

El importe de la diferencia entre la indemnizacion a valor de
reconstruccion o reposicion y el correspondiente a "valor real”, no
se pagara hasta después de la reconstruccion o reemplazo de los
bienes destruidos.

No obstante, nosotros entregaremos cantidades a cuenta, a
medida que se realicen los trabajos de reconstruccion o se
repongan los bienes destruidos, siempre que usted lo solicite y
aporte los justificantes necesarios.

Indemnizacion Objetos a valor real

Se pacta expresamente que los objetos que mas abajo se
detallan, en caso de siniestro amparado por la poliza, se
indemnizaran de acuerdo con su valor real en el momento
anterior al siniestro y que por tanto no les sera aplicada la
garantia de valor de reposicion:

La ropa en general y los objetos de uso personal.

Los objetos cuyo valor no desmerece por su antigbedad
{principalmente alhajas, piedras preciosas, perlas finas,
encajes, estatuas, cuadros de valor artistico, colecciones de
objetos raros, preciosos y similares).

Los objetos inttiles o inservibles.

Los aparatos de visién y sonido, los aparatossttlefonicos y los
ordenadores personales (incluyendg lasuideoconsolas).

2.5. Solucién de conflictos entre las paftes. insténcias de reclamacion |

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto Legislativo
6/2004, de 29 de Octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Ordenaciény Supervisién de los Seguros
Privados, y el Real Decreto 2486/1998, de 20 de Noviembre, por
el que se aprueba el Reglamento de Ordenacion y Supervision de
los Seguros Privados, los conflictos que puedan surgir entre las
partes podran resolverse, como sigue:

a) Eltomador podra formular sus reclamaciones por escrito,
ante el Centro de Atencion de Reclamaciones y Quejas de
AXA, Camino Fuente de la Mora, 1 (28050Madrid), quien
acusara recibo por escrito de las reclamaciones que se les
presenteny las resolvera siempre por escrito motivado.

Una vez transcurrido el plazo de dos meses desde la faghade
presentacion de la reclamacion, sin que el Centro de
Atencion de Reclamaciones y Quejas haya resuelte, d bien,
una vez que haya sido denegada expresamente por€! mismo
la admision de reclamacion o, desestimada 1§ peticion, podra
acudirse ante el Comisionado para la Defépsarsd€! Asegurado
y del Participe en Planes de Pensiones gnediahte
presentacion de la queja o reclamacion, erv'soporte papel o
por medios informaticos, electroni€os o telematicos, ante
cualquiera de los Comisionadog’Picwistos por la Ley 44/2002,
de 22 de noviembre, de medidas para la reforma del sistema
financiero y directamente € Nos Servicios de reclamaciones o
unidades administrativas eqivalentes que radiquen en la

sede central del BaRgo de Espana, de la Comision Nacional
de Mercado defValerés y de la Direccidn General de Seguros
y Fondos defPensiénes, respectivamente, o en sus
delegaciones, La reclamacion o queja sera tramitada de
conformidad con el procedimiento previsto en el Real
Decreto3@3/2004, de 20 de febrero, por el que se aprueba
€l Reglamento de los comisionados para la defensa del
Cliente de los servicios financieros.

&) N Por decision arbitral en los términos de los articulos 57 y 58
del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y leyes
complementarias; o en los términos de la Ley 60/2003, de 23
de diciembre, de Arbitraje, en materia de libre disposicion
conforme a derecho y salvo aquellos supuestos en que la
legislacion de proteccién de los consumidores y usuarios lo
impida (siempre que hubiera acuerdo por ambas partes para
someterse a este mecanismo de solucion de conflictos),
siendo los gastos ocasionados satisfechos por mitad entre
Tomador y Asegurador.

c) Porlos Juecesy Tribunales competentes, siendo Juez
competente para el conocimiento de las acciones derivadas
del contrato de seguro el del domicilio del Asegurado.

2.6. Indemnizacion por Pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espana

De conformidad, conylo establecido en el texto refundio del
Estatuto legal delNgonsorcio de Compensacion de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de
octubre, y modificado por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el

tomador de un contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad
publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de
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2. Informacioén de caracter general (continuacion)

los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora
que relina las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por
acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafay que
afecten a riesgos en ella situados y también, para los seguros de
personas, los acaecidos en el extranjero cuando el asegurado
tenga su residencia habitual en Espana, seran pagadas por el
Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador
hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor, y se
produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que elriesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de
Compensacion de Seguros no esté amparado por la péliza de
seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha poliza de seguro, las
obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser
cumplidas por haber sido declarada judicialmente en
concurso o por estar sujeta a un procedimiento de
liquidacién intervenida o asumida por el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion
a lo dispuesto en el mencionado Estatuto Legal, en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro; en el
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por
el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y disposiciones
complementarias.

Resumen de normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos y
maremotos, inundaciones extraordinarias (incluyendo los
embates de mar), erupciones volcanicas, tempestad ciclonica
atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas

superiores a 135 kmy/h, y los tornados) y caidas de meteoritos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de
terrorismo, rebelion, sedicidbn, motin y tumuilto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemnizacion seglin la Ley de
Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas o bienes asegurados por
contrato de seguro distinto a aquellos en que es
obligatorio el recargo a favor del Consorcio de
Compensacion de Seguros.

c) Losdebidos a vicio o defecto propio de la cosa
asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya
precedido la declaracion oficial de guerra.

e) Losderivados de la energia nuclear, sin perjuicie de lo
establecido en la Ley 25/1964, de 29 de abril, sobre
energia nuclear. No obstante lo anterior, sise
entenderan incluidos todos los dafios dirdctos
ocasionados en una instalacion nucleafRaségtirada,
cuando sean consecuencia de un acgmtecimiento
extraordinario que afecte a la propia,instalacion.

f) Los debidos a la mera accién delti€mpo, y en el caso de
bienes total o parcialmente sgimergidos de forma
permanente, los imputablgs aja tera accion del oleaje o
corrientes ordinarios.

g) Los producidos por femdmenos de la naturaleza distintos
a los sefhalados en ef artietilo 1 del Reglamento del
seguro de riesgassextraordinarios, y en particular, los
producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento
de laderasf deslizafmiento o asentamiento de terrenos,
desprendimiento de rocas y fenomenos similares, salvo
que estos fuéran ocasionados manifiestamente por la
accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera
provocado en la zona una situacion de inundacion

extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a
dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en
el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de
15 de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como
durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las
citadas actuaciones pudieran ser calificadas como
acontecimientos extraordinarios conforme al articulo 1
del reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.

i) Los causados por mala fe del asegurado.

j) Losderivados de siniestros cuya ocurrencia haya tenido
lugar en el plazo de carencia establecido en el articulo 8
del Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del
pago de la primera prima o cuando, de conformidad con
lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la
cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se
halle suspendida o el seguro quede extinguido por faita
de pago de las primas.

I} Los indirectos o pérdidas derivadas de dafos directos o

indirectos, distintos de la pérdida de beneficios

delimitada en el Reglamento del sequro de riesgos
extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos
en esta cobertura los dafios o pérdidas sufridas como
consecuencia de corte o alteracion en el suministro
exterior de energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil,

gas-oil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafios o

pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo

anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una
causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

Los siniestros que por su magnitud y grayedad sean

calificados por el Gobierno de la Nacidonfcomo de

"catastrofe o calamidad nacional”,

m

-

3. Franquicia

En el caso de danos directos gn lds Cosas (excepto automoviles y
viviendas y sus comunidades|Na ffanquicia a cargo del
asegurado sera de un 7 por4,00 de la cuantia de los darios
indemnizables producidos por el siniestro.

En los seguros de.personhas no se efectuara deduccioén por
franquicia.

En el casodle la cobertura de pérdida de beneficios, la franquicia
a cargordel as€gurado sera la prevista en la poliza para pérdida
de baneliciés en siniestros ordinarios.

IExtension de la cobertura

ha cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas
personas y bienes y sumas aseguradas que se hayan establecido
en la pdliza a efectos de los riesgos ordinarios. No obstante, en las
polizas que cubran daros propios a los vehiculos a motor, el
Consorcio garantiza la totalidad del interés asegurable aunque la
poliza solo lo haga parcialmente.

En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto
en el contrato, y de conformidad con la normativa reguladora de
los seqguros privados, generen provision matematica, la cobertura
del Consorcio se referira al capital en riesgo para cada
asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma aseguraday la
provision matematica que, de conformidad con la normativa
citada, la entidad aseguradora que la hubiera emitido deba
tener constituida. El importe correspondiente a la citada
provision matematica sera satisfecho por la mencionada entidad
aseguradora.

Procedimiento de actuacién en caso de
siniestro indemnizable por el Consorcio de
Compensacion de Seguros
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2. Informacioén de caracter general (continuacion)

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario, o sus
respectivos representantes legales directamente o a través de la
entidad aseguradora o del mediador de seguros, debera
comunicar, dentro del plazo de siete dias de haberlo conocido, la
ocurrencia del siniestro, en la delegacién regional del Consorcio
que corresponda, segun el lugar donde se produjo el siniestro.

La comunicacion se formulara en el modelo establecido al efecto,
que esta disponible en la pagina "web" del Consorcio
(www.consorseguro.es), o en las oficinas de éste o de la entidad
aseguradora, al que debera adjuntarse la documentacion que,
segun la naturaleza de los dafnos o lesiones, se requiera.

Asimismo, se deberan conservar restos y vestigios del siniestro
para la actuacion pericial y, en caso de imposibilidad absoluta,
presentar documentacion probatoria de los dafios, tales como
fotografias, actas notariales, videos o certificados oficiales.

3. Prérroga del contrato

3.1. Duracion , : :

La duracién del contrato se fija en el apartado de "Datos de
identificacion” de la pdliza. Cada vez que finalice una anualidad,
se prorrogara automaticamente un afio mas, a no ser que

3.2, Cuestiones de caracter general
Perfeccién del contrato

Este contrato se perfecciona por el consentimiento manifestado
mediante la firma de la péliza por las partes contratantes, es
decir, usted y nosotros.

Comienzo de las garantias

Las garantias de su contrato entran en vigor en el diay hora
indicados en el apartado de "Datos de identificacion”’, una vez
haya sido perfeccionado el mismo y satisfecho el recibo de prima.

En caso de demora en la suscripcion de la poliza o en el pago del
recibo de prima, nuestras obligaciones comenzaran a la hora 24
del dia en que haya usted cumplimentado los dos requisitos.

Usted esta obligado al pago de la prima. El primer recibe N
sucesivos se abonaran en nuestras oficinas o a través ad
bancaria, salvo pacto en contrario en la poéliza.

Respecto a la primera anualidad, no daremos
hasta que no hayamos cobrado el recibo ¢
Para anualidades sucesivas, existe un plaz
para hacer efectivo el pago. Transcurri
queda en suspenso y se extingue a lo
vencimiento de la poliza.

En caso de pago a través de e ancaria, la prima se
entendera satisfecha a su v&entq salvo que intentado el
cobro en el plazo de un ngies rtir de dicho efecto, dicha
entidad devolviera el pecibhgpor impagado. En tal caso, se

notificara que el reci @ ta a su disposicion, en nuestro domicilio,
donde debersz

icho plazo, la poliza
eses siguientes al

Modificacionde los datos de la poliza

Igualmente, se conservaran las facturas correspondientes a los
bienes siniestrados cuya destruccion no pudiera demorarse.

Se deberan adoptar cuantas medidas sean necesarias para
aminorar los danos.

La valoraciéon de las pérdidas derivadas de los acontecimientos
extraordinarios se realizara por el Consorcio de Compensacion de
Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que,
en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que
cubriese los riesgos ordinarios.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el
procedimiento a seguir, el Consorcio de Compensacion de
Seguros dispone del siguiente teléfono de atencion al asegurado:
902 222 665.

nosotros o el tomador del seguro se opongan a ello en los
términos y plazos legalmente establecidos.

AN
\}/b

Durante la vigencia de la poliza, ust@ ebe informar por
obr

escrito y en el plazo maximo de% e:
Cualquier modificacion s que le hemos solicitado al

e
contratar el seguro, con e& adaptar su poliza a la nueva
situacion. (por ejemplo;€a de domicilio, cambio de

domiciliacién bancay ayor valor de enseres del hogar,
arrendamiento de @'e da, etc.).

Puede resultar s nuevas circunstancias que usted nos
comuniqug’supongan:

®\ Una agravacion del riesgo: en este caso podemos

Cémo y dénde pagar la prima A

proponerle en el plazo maximo de dos meses la modificacion
de las condiciones de la pdliza, disponiendo usted de quince
dias a contar desde la recepcion de esta proposicion para
aceptarla o rechazarla.

En caso de rechazo, o de silencio, por su parte, podemos
transcurrido dicho plazo, extinguir la poliza advirtiéndole
previamente y dandole para que conteste, un nuevo plazo de
quince dias, transcurridos los cuales y dentro de los ocho
siguientes, le comunicaremos la extincion definitiva.

Podemos igualmente, dar por terminado el contrato
comunicandoselo por escrito en el plazo de un mes, a partir del
dia en que tuvimos conocimiento de la agravacion del riesgo.

Siocurre un siniestro y usted no nos habia comunicado la
agravacion del riesgo con mala fé, quedaremos liberados de la
prestacion.

En caso contrario, reduciremos la prestacion proporcionalmente
a la diferencia entre la prima conveniday la que se hubiera
aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.
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3. Prérroga del contrato (continuacién)

En caso de agravacion del riesgo durante el tiempo del seguro,
que dé lugar a un aumento de prima, cuando por ésta causa
queda extinguida la poliza, si la agravacion es imputable a usted,
haremos nuestra la totalidad de la prima cobrada.

Siempre que dicha agravacion se hubiera producido por causas
ajenas a su voluntad, usted tendra derecho a ser reembolsado de
la parte de la prima satisfecha correspondiente al periodo que
falte por transcurrir de la anualidad en curso.

La transmisién de la vivienda, una vez que se haya efectuado.
También debera comunicar al comprador de la vivienda la
existencia de la pdéliza de seguro sobre la misma.

La existencia de otros seguros que garanticen alguna de las
prestaciones de ésta poliza, sobre la misma vivienda y durante
idéntico periodo.

Cuando y como puede resolver la péliza

Usted puede resolver la poliza en cada vencimiento anual, a
condicion de que nos lo comunique por escrito con un plazo
minimo de dos meses antes del siguiente vencimiento.

Nosotros podemos resolver la poliza en cualquier momento
distinto al del vencimiento, en caso de:

impago de la primera prima;

impago de las primas sucesivas, seis meses después del
vencimiento;

reserva o inexactitud de las declaraciones efectuadas por

usted sobre la valoracion del riesgo, en el plazo de un mes
desde que fueran conocidas, y sin que proceda devolucion de
prima, salvo que exista dolo o culpa grave por nuestra parte.

3.3. Actuahzac;on de pnmas

El importe de los recibos correspondientes a las anuahdades
sucesivas, o el de los que debamos generar a causa de
modificaciones de Capitales o garantias solicitadas por Usted, se
actualizaran de acuerdo a las siguientes reglas:

Se aplicaran las tarifas en vigor en el momento de la emision
del recibo, a los nuevos capitales revalorizados o solicitados.

Adicionalmente al punto anterior, se aplicara, si procede, el

recargo por siniestralidad segun los supuestos: !

- Sidurante los nueve meses anteriores a la emision del
recibo Usted ha efectuado dos reclamaciones, den o
derecho a indemnizacion, que afecten a alguna deg
coberturas contratadas y que se mencionan en ro
"Coberturas contratadas”, el importe del recibo %
calculara:

° Enprimer lugar, perdera cualquier de to que se le
haya podido conceder, salvo los qu su origen

en la aplicacion de la franquxcx

° Adicionalmente se recargara %as de las
garantias antes citadas, en bre los capitales
revalorizados.

- Sidurante los ventiin me
recibo, Usted hublera e
indemnizacion hubl
correspondiente a,
recibo se calculgga

° Enprimer I

riores a la emision del
ado tres reclamaciones cuya
rado el importe
neta del recibo, el importe del

perdera cualquier descuento que se le
6nceder, salvo los que tengan su origen
ion de la franquicia.

Sidurante la vigencia del contrato se produjera la desaparicion
del interés o de los bienes asegurados, desde este momento el
contrato quedara extinguido y tendremos derecho de hacer
nuestra la prima no consumida.

La poliza sera nula si en el momento de su conclusion no existia el
riesgo, habia ocurrido el siniestro o no existe un interés suyo ala
indemnizacion del daro.

Subrogacion

Una vez pagada la indemnizaciéon, podremos ejercitar los
derechos y las acciones que por razon del siniestro correspondan
a usted frente a las personas responsables del mismo, hasta el
limite de la indemnizacion.

Usted sera responsable de los perjuicios que con sus actos u
omisiones, pueda causarnos en su derecho a subrogarse.

Este derecho no podra ejercitarse ni contra, ni en perjuicio de
usted, ni de pariente en linea directa o colateral, dentro del
tercer grado de consanguinidad, padre adoptante o hijo
adoptivo que convivan con usted, ni de sus representantes.

Impuestos

Todos los impuestos, tributos y recargos existentes y los que enlo
sucesivo se estableciesen sobre las pélizas y primas son a su
cargo, cuando legalmente sean repercutibles. \

Las acciones derivadas de esta poliza Qn a los dos ahos a
contar desde el dia en que pudierogd ejefeftarse.

Plazo de prescripcion

° Adicio, e se recargaran las tarifas de las
garantjas antes citadas, en un 10% sobre los capitales

lorlzados
- Si %hza estuviera clasificada en los dos supuestos,
@ eamente, el recibo se calcularia de acuerdo al
esto que suponga un incremento del 10%.
sotros le enviaremos un aviso de cobro notificandole el

suficiente a la fecha del vencimiento del contrato. De esta
forma usted tendra tiempo de actuar en la forma mas
adecuada a sus intereses y, en cualquier caso, si usted no
acepta la modificacion propuesta tendra el derecho a
resolver el contrato comunicandonoslo antes de
transcurridos treinta dias del comienzo del nuevo periodo
en curso.

*
\\ importe de la prima del periodo siguiente con antelacion

Pasados los treinta dias de gracia nosotros entenderemos que
usted ha aceptado la renovacion del seguro con las
consiguientes consecuencias legales, entre otras la del derecho
al cobro de la prima.

Si, finalmente, durante el periodo de gracia de 30 dias, usted o
un miembro de su familia nos efecttia una reclamacion,
entenderemos que ha aceptado la renovacion y que la poliza
esta envigor. Del importe de la prima se descontara cualquier
importe de la indemnizacién que pudiera corresponderle, a
menos que la prima haya sido pagada con anterioridad.
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